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Inicio

Easy Line Remote es una aplicacién desarrollada por Sonova, un lider mundial
en soluciones auditivas con sede en Zdrich, Suiza. Lea detenidamente las
instrucciones de uso para aprovechar todas las posibilidades que le ofrece.

®

Estas instrucciones de uso describen las funciones de Easy Line
Remote y de qué manera el usuario puede usar esas funciones.
Lea detenidamente estas instrucciones de uso antes de
comenzar a usar la aplicacion.

No se necesita formacién adicional para manejar la aplicacion.

A

Informacion de compatibilidad:

Para utilizar la aplicacion Easy Line Remote, se necesitan
audifonos Phonak Brio y Kirkland Signature con conectividad
Bluetooth®.

Easy Line Remote se puede utilizar en teléfonos compatibles con
Bluetooth® de baja energia (LE) que ejecuten iOS® version 14
0 mas reciente.

Easy Line Remote puede utilizarse en dispositivos Android™
certificados con servicios moviles de Google (GMS) que sean
compatibles con Bluetooth® 4.2 y el sistema operativo
Android 7.0 y posteriores.

La palabra Bluetooth® y los logotipos son marcas comerciales registradas de Bluetooth SIG, Inc. y su uso por
parte de Sonova AG estd sujeto a la correspondiente licencia.

iPhone® es una marca comercial de Apple Inc., registrada en EE. UU. y en otros paises.

Android es una marca comercial de Google LLC.

i0S® es una marca comercial registrada o una marca comercial de Cisco Systems, Inc. y/o sus filiales
en Estados Unidos y otros paises.
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Descripcion general

Mando a distancia Soporte Remoto
e e
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* Solo para audifonos recargables 3



Descripcion general

Inicio Salud Mando a distancia avanzado
incluida la configuracién avanzada de sonido
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Instalacion de Easy Line Remote

e Conecte su smartphone a Internet mediante WiFi o datos méviles
e Encienda el Bluetooth® de su smartphone

—— —— —— ——
Ll RATAM 000 % - . PHE FATAM 000 - *ee PHE AT AN 000 - oo PHT A AN 00 .
£ Atrés ¢
Easy Line Remote Bienvenido a Easy Line Remote &
Easy ¢Todolisto parair més alla del control Cree unacuentay se Su privacidad nos Defina las preferencias del
Line_ delosaudifonos y registrar datos beneficiara de: importa uso compartido de datos
e : Sonova trata sus datos personales para fines
Deslice el dedo por la pantalla » tales como garantizar el buen funcionamiento y Puede cambiar estas preferencias en cualquier

para obtener mas informacion

5.0 % %k &k * 17+
64 calificaciones Edac

+ Registro de los datos de salud que pueden
proporcionar conocimientos para capacitar alos
usuarios pararealizar cambios en el estilo de vida.

+* Una cuenta segura para almacenar sus

la seguridad de la aplicacion Easy Line Remote.
hos relativos al

personales incluyen el derecho a acceder, rectificar

o solicitarla eliminacion de sus datos, dentro de

Jos limites d & bl

de privacidad ofrece mas inf
sus datos personales y com

acion acerca de
usamos.

Revise nuestro aviso de privacidad.

momento desde la aplicacion

Acepto compartir mis estadisticas de uso

con Phonak para mejorar las funciones y
caracteristicas de mis audifonos, y para mejorar
la experiencia de la aplicacién Easy Line Remote.

datos de salud

Crear una cuenta
I w0
(_ Inicio de sesion _‘)

obien

Ty
# 4 S © Q

Sonova ofrece la aplicacion Easy Line Remote de
acuerdo con estos Términos y Condiciones.

Compruebe los términos y condiciones.

He leido y comprendo el aviso de privacidad y
los términos y condiciones.

Continuar

Mejora del producto

De manera opcional,
puede compartir datos
de uso de la aplicacion,
lo que nos permite
aprendery mejorar
nuestros productos.

Los datos se trataran

tal como se describe

en el aviso de privacidad
y no pueden relacionarse
con usted.

Crear una cuenta

Tiene la opcidn de crear
una cuenta. La cuenta solo
se necesita para acceder

a las funciones de salud.

Aviso de privacidad

Para usar la aplicacion,
debe seleccionarla
casilla después de leer

el Aviso de privacidad y
los Términos y condiciones.
A continuacion, haga clic
en Continuar.

Abra la aplicacion
Cuando abre la aplicacion
por primera vez, tiene

la opcion de hacer una
visita guiada. Si no quiere
hacerlo, haga clic

en Omitir visita guiada.

Descargar

Easy Line Remote
Descargue la aplicacién
desde la tienda.

Después de la instalacién
abra la aplicacion.



Configuracion de una cuenta de Phonak

Cree unacuentay se

beneficiara de:

«# Registro de los datos de salud que pueden
proporcionar conocimientos para capacitar alos
usuarios para realizar cambios en el estilo de vida.

+#  Unacuenta segura para almacenar sus
datos de salud

Crear una cuenta

(_ Inicio de sesion _‘)

obien

( Continuar sin la cuenta )

Crear una cuenta

Tiene la opcidn de crear
una cuenta. La cuenta solo
se necesita para acceder

a las funciones de salud.
Siyatiene una cuenta, haga
clic en Inicio de sesion.

—_—
.. P AT AN 000 -
<
Registrese con el correo
electrénico
Por favor,

valida. Le enviaremos un cédigo de confirmacion a esta
direccion de correo para completar su inscripcion.

Correo electrénico
nombre.apellido@dominio.com

QUIWIEIR|T|YU] I ]O}|P
A|SID|F|GIH]J|K]IL

fzxcvsnuﬁ

. _ - N

Registrese con el correo
electronico
Use su direccion de correo

electrénico para registrarse.

.. P FATAN 000 -
<
Establezca su contrasefia

Elifa una contrasefia segura para mantener protegida
su cuenta de myPhonak. La contrasefia debe
contener 8 caracteres como minimo, entre los cuales
debe haber al menos 1 letra maytsculay 1 nimero.

Contrasefia

«««««««« 8| @

QUIWIEIR|T|YiU| I |OlP
A|SID|F|GIH]J]K]L

fzxcvsnuﬁ

- _ - N

Establezca su contrasefa
Siga las instrucciones para
establecer una contrasefa
segura. La contrasefa
debe incluir 8 caracteres
como minimo.

Toque Siguiente parair al
proéximo paso.

P A 300 .
<
Selquione su pais
oregion
Afganistan
Albania
Argelia
Otro pais
Otro pais
Otro pais
Otro pais

Otro pais

Siguiente

Seleccione su pais

La informaci6n de su
cuenta se guarda de
forma segura conforme

a la normativa de su pais.

—_—
.. P FATAN £ 000 -
< Cancelar
Se ha enviado
el correo electrénico
de confirmacion

El correo electrénico que contiene su cdigo de

Sino ha recibido el correo electronico, compruebe su
carpeta de spam, probablemente esté ahi.

%

Introducir cédigo de confirmacién

Correo electronico de
verificacion

Recibira un coédigo de
verificacion en la direccion
de correo electrénico que
introdujo anteriormente.
Una vez que reciba

el cédigo, pulse

en Introducir cédigo de
confirmacion.



Solucion de problemas con la configuracion de la cuenta

La direccion de correo electronico ya esta en uso: si ha usado la misma direccion de correo electronico para crear una cuenta de Phonak en el pasado,
recibira un correo electronico de nuestra parte para avisarle y proporcionarle instrucciones. Si desea crear una cuenta nueva, use otra direccion de correo
electronico. De lo contrario, simplemente puede iniciar sesion con la misma direccion de correo electrénico.

Sin conexién a Internet
uestro

Inténtelo de nuevo

Cancelar

Conexion a Internet
Necesita estar conectado
a Internet para crear

la cuenta. Aseglrese

de que su smartphone
esté conectado y vuelva
a intentarlo.

- e #100% -

<
PHONAK

lifeis on
Solicitar enlace de
restablecimiento de
contrasefa

Correo electronico

nombre.apellido@dominio.com

Enviar

Restablecer contraseia
Sino recuerda la contrasena
o desea restablecerla,
escriba su direccion de
correo electrénicoy pulse
en Enviar.

- e #100% -

PHONAK

life is on

Correo electronico
de restablecimiento de
contrasefa enviado

Se ha enviado un correo electronico con el enlace
para restablecer su contraseia. Si no ha recibido

el correo electrénico, compruebe su carpeta de spam,
probablemente esté ahi.

Iniciar sesién

Restablecer contraseiia
Recibira un correo electrénico
con un vinculo para
restablecer la contrasefa.
Siga las instruccionesy
cuando termine, regrese

a la aplicacion para

Iniciar sesion con la nueva
contrasena.

e PHE ATAM 000 -
4 Cancelar

El codigo de confirmacion
ha caducado

El correo electrénico que contiene su cédigo de

Sino harecibido el correo electronico, compruebe su
carpeta de spam, probablemente esté ahi.

L@
Introducir cédigo de confirmacién

Codigo de confirmacion
caducado

El codigo de confirmacion
gue necesita para verificar
su direccion de correo
electronico caduca después
de siete dias. Si caduca,
recibird uno nuevo por
correo electrénico. Escriba
el cddigo nuevo para
finalizar la creacion de

la cuenta.

e PHE ATAM 000 -
4 Cancelar

Introduzca el cédigo de

Introduzca el cdigo de confirmacion que le enviamos
por correo electronico.
Cédigo de confirmacién
12ABCE L
Por favor, introduzca un cédigo vélido
Enviar otra vez
Siguiente

Codigo de confirmacion
no valido

Si escribe un cédigo

no valido, puede hacer
clic en Enviarlo de nuevo
para recibir uno nuevo
por correo electrénico.
Escriba el cddigo nuevoy
haga clic en Siguiente
para continuar con

la creacion de la cuenta.



Emparejamiento con audifonos Easy Line Remote

Para conectar audifonos por Bluetooth® con Easy Line Remote, siga las instrucciones a continuacion.

. T [Ty 000 -

Empareje los audifonos
para usar Easy Line
Remote

Esto le permite usar todas las excelentes funciones
de la aplicacion Easy Line Remote, para que pueda

ajustar la configuracion del audifono, conectarse con
| registrar sus niveles de activid:

Comencemos

Instrucciones de
emparejamiento
Pulse Comencemos y
siga las instrucciones
para los audifonos.

—_—

P AT AN 000 -
< 0]
Buscando
Buscando audifonos

‘e
L ]
L ]

AUDIFONO ENCONTRADO

g Auditono zquierdo de Sophia
Audifono derecho de Sophia

* Audifonoizquierdo de Pete >

Buscando

La aplicacion esta
buscando audifonos
compatibles y los mostrara
una vez que los detecte.
Esto puede tardar varios
segundos. Cuando
aparezcan los audifonos,
toque el audifono que
desea conectar.

.. P A AN 000 -
< 0}

Emparejamiento de
los audifonos

de Sophia de Sophia

Emparejamiento de

los audifonos

La aplicacién se conectara
a cada audifono de forma
independiente.

Peticién de emparejamiento
con Bluetooth

El audifono izquierdo de Sophia desea
emparejarse con su iPhone

Cancelar Emparejar

Confirmar para cada
dispositivo

En los dispositivos Apple,
pulse en Emparejar

para confirmar

el emparejamiento

en la ventana emergente
de cada dispositivo.

. T aaraM 00 -

iEmparejamiento
finalizado!

Ya estlisto para usar la aplicacién Easy Line Remote

A\

& FUNCION OPCIONAL >

¢Le gustaria activar los controles de los
audifonos para llamadas y transmision?

Aprenda cémo hacerlo

Continuar

Funciones adicionales
Cuando los audifonos

se hayan emparejado
correctamente, tiene

la opcion de emparejar
los dispositivos para
recibir llamadas telefonicas
y transmitir mdsica.

Pulse Continuar si desea
omitir este emparejamiento
adicional.



Solucion de problemas de emparejamiento

Posibles errores en el proceso de configuracion.
Para obtener informacion sobre resolucion de problemas, visite la pagina de asistencia de Easy Line Remote en https://phonak.com/ELR/faq-link/en

—_— —_— —_—
e PHE AT AN £ 000 - e PHE FATAN £ 000 - e PHE FATAN £ 000 -
< D] < <
Buscando Emparejamiento de Emparejamiento de
Buscando audfonos los audifonos los audifonos

9

iDesea permitir que
Easy Line Remote acceda
ala ubicacion de este dispositivo?

>

AUDIFONO ENCONTRADO:

® Audifono izquierdo de Sophia de Sophia de Sophia de Sophia de Sophia
Audifono derecho de Sophia

° ° ) °

¢ Audifono izquierdo de Pete 3
Audifonos incompatibles Error de conexion Falla la conexion para Ubicacion
La aplicacion no se puede del audifono los dos audifonos En dispositivos Android,
conectar a los audifonos Si falla el emparejamiento Pulse Inténtelo de nuevo debe habilitar los servicios
porque no son compatibles. con uno de los audifonos, para reiniciar el proceso de ubicacion al emparejar
Pbéngase en contacto con puede pulsar Inténtelo de emparejamientoy dispositivos con
su audioprotesista para de nuevo para reiniciar siga las instrucciones. Bluetooth® por primera
obtener mas informacion. el proceso de emparejamiento. vez. Tras la configuracion

inicial, puede volver
a deshabilitar los servicios
de ubicacion.



Inicio: Vista de Mando a distancia

Funciones disponibles para todos los audifonos.

. T wATAM 000 - . T wATAM 000 - . T A 000 - . T wATAM 000 -

* TV ¥ Musica - * TV ¥ Musica - * TV ¥ Misica - Calidad sonora ¥ Relajante m_ Carrusel de programas

1 1100% p53% I 1 1100% p53% I 1 11oo% p53% I 1 1100% p53% I

L Ajustar programa i L Ajustar programa i o—— —o % Ajustar programa i L

Ajustar programa i

Ajuste del volumen Division del volumen Silencio Acceso a los programas

del audifono Pulse el icono Division Pulse en Silencio para Acceda a sus programas

Para aumentar el volumen, para ajustar el volumen silenciar los audifonos. de sonido directamente
mueva este control de cada audifono de forma desde la pantalla de inicio
deslizante hacia arriba; independiente. de la aplicacion. Deslice

para disminuir el volumen, el carrusel para seleccionar un
muévalo hacia abajo. programa que se ajuste a sus
Si se ha sometido a una necesidades pulsando en él.
adaptacion con dos

audifonos, este control Elija entre:

deslizante controla ambos

®= Programa automatico
audifonos simultaneamente.

& Programas creados por su
audioprotesista

* Programas creados por usted



Inicio: Vista de Mando a distancia*

. T [Ty 000 -

% Automatico R Ml Hr Misica

1 1100% D53% I

L Mas ajustes i

Mas ajustes

En funcién de cémo

se hayan programado

los audifonos y qué
accesorios inalambricos
tenga, podra ajustar mas
parametros, como el
enmascarador de aclfenos
y el equilibrio ambiental,
si esta transmitiendo.

Seleccione la opeién que desea ajustar

Actfenos

Equilibrio ambiental

Cancelar

Ejemplo

Por ejemplo, si los
audifonos son compatibles
con la funcionalidad de
aclfenosy se encuentra
en un programa de
transmision, podra ajustar
ambos en las pantallas
especificas.

Enmascarador de acufenos

Reduzca o aumente el ruido
para enmascarar los actifenos

Menos. More

Cerrar

Enmascarador de acifenos
Si padece aclfenosy

su audioprotesista le

ha explicado cémo utilizar
el enmascaramiento de
actfenos, puede ajustar

el volumen del ruido de
enmascaramiento.

* Consulte con su audioprotesista para obtener mds detalles sobre las funciones y la compatibilidad de los audifonos.

Equilibrio ambiental

Reduzca o aumente la mezcla de la sefial transmitida
(que proviene de un micréfono externo)
y el sonido ambiente (entorno)

Entornos. Microfono externo

Cerrar

Equilibrio ambiental

Si utiliza un dispositivo de
transmision externo (p. €j.,
TV Connector o mdsica),
puede ajustar el enfoque
para oir mas la sefal
transmitida, o bien,

para oir mas el entorno
circundante.

. T [Ty 000 -

* v * it

1 1100% D20% Il

L4 Ajustar programa i

Nivel de la bateria

Para los audifonos
recargables, podra ver

el estado de carga actual.
Si la bateria tiene menos
del 20 % de carga, el icono
se vuelve de color rojo.
Considere realizar una
recarga pronto.

11



Inicio: Configuracion avanzada del mando a distancia

——
.. P A 000 -
' Automatico  dr TV =
1 1100% D100% I
0 -
L Ajustar programa i

Ajustar programa

Al tocar Ajustar programa
puede modificar el programa
seleccionado con los ajustes
avanzados de sonido.

———
P AN 000 -
= Ajustar Musica @
Ajustes de programas.

ALIZADOR u

Por
defecto

Confort Claridad

VOLUMEN
Reduzca o aumente el volumen

Bajo Alto

REDUCCION DERUIDO
Capte o reduzca los sonidos de fondo

Bajo Alto

FOCO DIRECCIONAL
Escuche 0mo o directamente la parte frontal

Amplio Estrecho

DINAI
Redu:

Actualizar Guardar
COMO nuevo

Ajustes de programas
Puede ajustar el programa
seleccionado de diferentes
maneras. Use los controles
deslizantes para ajustar
cada parametro:
parametros del ecualizador,
control de volumen,
reduccion de ruido, foco
direccional y control
dindmico.

——
T A am 900 -
= Ajustar Musica @

Ajustes de programas

Confort Claridad
defecto

VOLUMEN
Reduz:

ca 0 aumente el volumen

Bajo Alto

REDUCCION DERUIDO
Capte o redu nidos de fondo

Bajo Alto

Parametros del ecualizador
Los parametros del
ecualizador le permiten
realizar ajustes rapidos

del tono del sonido segln
el entorno ac(stico

donde se encuentra.

Pulse el icono del
ecualizador para realizar
ajustes mas avanzados.

Ecualizador

Ajuste el tono del sonido

Graves Medios Agudos
Cerrar

Ajustes del tono del sonido
Modifique el tono

del sonido (frecuencia)
utilizando los controles
deslizantes. Presione
Cerrar para regresar

a los ajustes.

12



Inicio: Configuracion avanzada de Mando a distancia: Crear un programa nuevo o actualizar uno ya existente

—.— T LA 00 -

Ajustar Musica @

Ajustes de programas

]

Por

(o Confort Claridad

VOLUMEN
Reduzca 0 aumente el volumen

Bajo Alto

REDUCCION DE RUIDO
Capte o reduzca los sonidos de fondo

LT Guardar como
nuevo

Ajustes personalizados
Tras ajustar un programa
existente, puede pulsar
Actualizar si decide
actualizarlo o Guardar
Como nuevo para
guardarlo como un
programa nuevo.

* Solo disponible en audifonos especificos

. T wATAM 000 -

< Afadirunnuevoprograma (1)

¢Qué nombre quiere ponerle a su
nuevo programa?

Nuevo programa

Cl

QUIWIEIR|T|YIU] I ]O}lP
A|SID|F|GIH]J|K]L

fzxcvsnuﬁ

e _ - N

Asignar un nombre a su
ajuste personalizado
Puede guardar ajustes
personalizados como un
programa nuevo y elegir
el nombre del nuevo
programa.

. T wATAM 000 -

< Afadir un nuevo programa

¢Qué nombre quiere ponerle a su
nuevo programa?

Nuevo programa
Musica (1]

Este nombre ya estd enuso

Guardar

Nombre de programa

no valido

No puede volver a utilizar
el mismo nombre ni
dejarlo vacio. Los nombres
validos no pueden
contener mas de

22 caracteres y no puede
contener espacios

en blanco solamente.

. T A 000 -

iExcelente, se ha afiadido un
nuevo programa!

Puede crear cuatro programas mas (6/10)

Programa guardado
Cuando se guarda
correctamente un programa
nuevo, se anadira a la lista
de programasy se le
informara sobre el nimero
de ranuras disponibles

en la lista.

Pulse Hecho para volver

a la pantalla de inicio

del mando a distancia.

13



Configuracion avanzada del mando a distancia: solucion de problemas

—
s pew 1AM 000 -
< Gestione sus programas

Puede crear hasta 4 programas personalizados a partir
del qué pr
desea reemplazar.

Musica
Programa base: Musica

Coche
d
Programa base: Misica
Gestionar
Deporte
Cerrar Programa base: Musica
Reunién
Programa base: Musica
Confirmar

Activo

Se ha alcanzado el limite
de programas

Se ha alcanzado el limite de programas: max. mismo
programa base

Puede tener un maximo de cuatro programas a partir
del mismo programa base.

Sialcanza el limite, tiene la opcién de tocar Gestionar
para reemplazar uno existente con el nuevo.

. T aarAM 900 -

L4 Gestione sus programas

Restaurante
Programa base: Restaurante

v

Programa base: TV

Se ha alcanzado el limite
de programas

Musica
Programa base: Misica

Activo
Gestionar

Cerrar

Coche

Programa base: Misica

Deporte

Se ha alcanzado el limite de programas: nimero max.
de programas

Puede guardar diez programas personalizados como
maximo en la lista de programas.

Sialcanza el limite, tiene la opcidn de tocar Gestionar
para reemplazar uno existente con el nuevo.

14



Salud: configuracion

Algunas funciones de la seccion Salud que se describen aqui solo se encuentran disponibles con ciertos
audifonos. Para obtener mas informacion, consulte http://www.ks1ouserportal.com

. T AT AN #900 -

Bienvenido a Salud. Comience a
registrar el tiempo de uso, los pasos
y afijar objetivos de actividad.

Inscribirse

Para acceder a las funciones
de salud, debe registrar su
cuenta de Phonak.

Permitir que Easy Line Remote
acceda a su ubicacion para
la sincronizacién de datos
en segundo plano

Permitir mientras se usa la aplicacion

Permitir una vez

No permitir

Habilitar los servicios
de ubicacion

Habilite los servicios de
ubicacién en su iPhone
para mejorar la calidad
del registro de datos

de salud al permitir una
sincronizacion de datos
frecuente. Sirechaza

el acceso, no podra registrar
sus datos de salud.

. T wATAM 000 -

W SALLD

Sincronizado alas 07:30 el 12/04/21

TIEMPODEUSO 3 PASOSDIARIOS >

Entrar en Salud

Cuando finalice la configuracién,
podré entrar en el panel

de control de salud (pantalla

de inicio Salud).
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Salud

a— a— ——
- e 000 - - e 900 - - ] #900 -
¥ SALLD ¥ SALULD W SALUD
Sincronizado a las 07:30 el 12/04/21 Sincronizado a las 07:30 el 12/04/21 Sincronizado alas 07:30 el 12/04/21
TIEMPODEUSO 3 PASOSDIARIOS 3 TIEMPODEUSO » PASOSDIARIOS 3 TIEMPODEUSO ¥ PASOSDIARIOS
10n 30min 12 550 pasos 3n 10min 4600 pasos 101 30min 12 550 pasos

8 h/dia 10 000 pasos/diz

8 h/dia 10 000 pasos/dia 8 h/dia

Contenido del panel de control de salud Ejemplos de progreso de los objetivos

En el panel de control de salud, sera capaz de: Si ha fijado objetivos, podra ver su progreso

e Acceder a las funciones de salud compatibles en el circulo alrededor del icono de cada funcién.
con sus audifonos y ver los valores que pueden Si ha excedido el valor maximo de su objetivo,
cambiar su vida* podra ver un segundo circulo alrededor del icono.

e Verel progreso del objetivo, si ya se ha fijado

* Para acceder a los pasos en vivo en la seccion Salud, los usuarios de dispositivos Kirkland Signature 10.0 compatibles deberdn actualizar

el firmware a la version mds reciente. Los usuarios de Brio 5 B-PR solo tendrdn acceso al tiempo de uso en vivo y a actualizaciones horarias de los grdficos de pasos.

. AT #1900 -

¥ sALD

Sincronizado alas 07:30 el 12/04/21

TEMPODEUSO ¥ PASOSDIARIOS  »

© ©

101 30min 12 550 pasos

8 hy/dia 10 000 pasos/dia

Error en la conexion con los audifonos

F 0 a

Salud  Audifonos Asistencia Perfil

Conexion con sus audifonos

Recuerde que necesita estar conectado

a sus audifonos para poder ver los valores
de las funciones de salud que cambian

su vida. La sincronizacién frecuente

de la aplicacién con los audifonos permite
obtenerinformacion temporal mas precisa.
Si la conexion falla o no es posible sincronizar
los datos, recibira una notificacion y se le
dirigira al sitio web de Preguntas frecuentes
para obtener mas informacion.

La informacién contenida en esta seccion tiene tinicamente fines educativos e informativos. No debe utilizar la informacion que se muestra en la seccion de salud como sustituto o reemplazo del asesoramiento médico profesional. 16

Si tiene alguna duda sobre su salud, o antes de empezar un programa de ejercicios, debe consultar siempre con un médico u otro profesional sanitario.



Vistas detalladas de la funcion Salud: tiempo de uso, contador de pasos, contador de actividad*

y distancia recorrida**

——— ————
e PHE LRI 000 - e PHE LELE 00—
4 Tiempo de uso (D] 4 Tiempo de uso (D] o o
“ Semana Mes. Afio Dia Mes. Ao 9h00min 9h 00 min
Izquierdo Derecho
Actual Media semanal
0 H 20 MIN 9 H 00 MIN Sus sonidos ambientales
-—  ——
£ Viemes 28 de marzo de 2021 < 24-31de marzo de 2021 >
Min H &
L . 2h 00 min 0h 30 min
Tranquilo Ambientes con ruido
as n 12 “
a0 8 ] [+
15 " 6h 00 min 0h30min
'l Musica Transmision
o o
00 03 08 09 12 15 1B 2 M T W T OF s s
OBJETIVO DIARIO
 Izquierdo e Derecho o Izquierdo e Derecho « Objetivos - - Promedio
ACTUAL MEDIA SEMANAL Fijacion de objetivos
o o o o Sincronizado a las 07:30 el 12/04/21

Tiempo de uso

Si hace clic en la tarjeta de tiempo de uso del panel

de control, accedera al grafico de tiempo de uso diario.
Puede ir a la vista semanal, mensual o anual tocando
la respectiva pestana.

Si tiene dos audifonos, los graficos muestran el valor
tanto del audifono izquierdo como del derecho.

A continuacion, podra ver los valores actuales (de la
vista diaria) o los valores medios (de la vista no diaria)
ademas de un desglose de tiempo de uso en diferentes
entornos sonoros.

* Para todos los audifonos Kirkland Signature 10.0 y Brio 5 recargables.

—— ——
aeco PHE A A 000 - aeco PHE A A 000 -
< Pasos (D] 4 Pasos (D]
Somara  Mes AW O ves  Awo
Actual Media semanal
4500 ... 7100 ...
€ Viemes28demarzode2021 (¥ € 2031demaode20z1 (¥
Pasos Pasos
20000 10 000
P |
| I B I | [ I | I | -
l ' I o o
0 04 07 W 13 16 1w 2 M T w T (s s
# Pasos @ Pasos « Objetivos - - Promedio
ACTUAL MEDIA SEMANAL

Contador de pasos, contador de actividad y

distancia recorrida

Si hace clic en la tarjeta de pasos del panel de control,
accedera al grafico de pasos diarios. Puede ir a la vista
semanal, mensual o anual tocando la respectiva pestana.

A continuacién, podra ver los valores actuales (de la
vista diaria) o los valores medios (de la vista no diaria),
ademas de la distancia aproximada que ha recorrido**.
El contador de actividad muestra el tiempo que no
realizé ninguna actividad, realizé una actividad relajada
(se detecta que realiz6 cierto movimiento), leve

(se detecta que camind), intensa (se detecta que corrid).
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Salud: otras funcionalidades*

0 o

9h 00 min 9h 00 min
Izquierdo Derecho
Sus sonidos ambientales
- —
2h 00 min 0h30min
Tranquilo Ambientes con ruido
] o
6h00min 0h30min
Musica Transmision
'OBJETIVO DIARIO

: Fijacion de objeti T

Sincronizado alas 07:30 el 12/04/21

. T - 500

< Fijar objetivo de tiempo de uso

El uso periddico del audifono (segun
la recomendacién de su audioprotesista)
puede mejorar su estado de animo y
bienestar general.

0 horas 0 min

Fijacién de objetivos

(_ Eliminar objetivo )

Fijar, cambiar y eliminar objetivos*

La fijacion de objetivos es opcional para los pasos y el tiempo de
uso. Puede fijarlos durante la configuracion de salud en el panel
de control de salud o en las vistas detalladas de estas funciones.

Haga clic en el boton Fijar objetivo o Cambiar objetivo para
seguir el flujo de pantallas como se muestra arriba en

el ejemplo. Introduzca un nmero valido para el tipo de uso
o los pasos y toque Fijar objetivo para guardar los cambios.

Pulse Eliminar objetivo si desea eliminarlo.

* Solo para Kirkland Signature 10.0 y Brio 5 recargable.

. T - 500

< Fijar objetivo de tiempo de uso

El uso periddico del audifono (segin
la recomendacion de su audioprotesista)
puede mejorar su estado de animo y
bienestar general.

10 horas 0 min

Fijacion de objetivos
(_ Eliminar objetivo )

——
L [ 1100
< Tiempo de uso
Dia Mes Afio
Media semanal
9.00w
L4 24-31de marzo de 2021 >

H
10 h 30 min 20 h 30 min -

i

M T W T oF s s

© Izquierdo © Derecho « Objetivos - - Promedio

MEDIA SEMANAL

0 ()

Informacion sobre
herramientas

Haga clic en un punto de
las barras del gréafico para
ver los valores exactos que
se muestran en un banner
negro (informacién sobre
herramientas).



Audifonos

e A 3100 -

Mis audifonos

i

IZQUIERDO DERECHO
40% 53% 4

GESTION DE PROGRAMAS

PROGRAMAS DEL AUDIFONO
Actual: Premium >
automatico

SUS AUDIFONOS

INFORMACION DEL PRODUCTO
0 Izquierdo: KS10 >

Derecho: KS10

AJUSTES DEL AUDIFONO
LLAMADAS DE TELEFONO
CONBLUETOOTH 5
Seleccione una conexion

TRANSMISION A TRAVES
DEBLUETOOTH

Configurar la transmision *
en tiempo real

CCONTROL TACTIL N
Configurar el control tactil

ENCENDIDO AUTOMATICO
‘Cambiar los ajustes

RECORDATORIOS DE LIMPIEZA
Configurar recordatorio

4 o

Inicio Salud  Audifonos Asistencia

Pantalla de inicio Audifonos
En la secci6n Audifonos,
puede acceder a todo

lo relacionado con los
audifonos, p. ej., Gestion
de programas y Ajustes
del audifono. También
puede ver el estado de

la bateria de los modelos
recargables.

* Solo disponible en audifonos especificos

——
P FATAM 000 -
' Informacién del producto

Mis audifonos

Modelo izquierdo: KS10

Modelo derecho: KS10

Actualizacion de software izquierdo: 10.0.5.0
Actualizacion de software derecho: 10.0.5.0
Licencia Roger izquierdo: 03

Licencia Roger derecho: No instalado

( Olvidar mi(s) dispositivo(s) )

Olvidar audifonos

Vaya a la tarjeta de
informacion del producto
para eliminar los
dispositivos. Aparecera un
mensaje emergente tras
hacer clic en el boton
Olvidar mi(s) dispositivo(s),
donde debera confirmar

la eliminacion.

Tenga en cuenta que si

lo hace tendra que volver
a emparejar los audifonos
para utilizar la aplicacién.

—.— T LA 00 -

< Programas del audifono (1)

e Automético ¥

ADAPTADO POR SU AUDIOPROTESISTA

o Tranquilo s >
o Ruido »

AAJUSTES PERSONALIZADOS

Restaurante % >
Programa base: Restaurante

Gestion de programas

Al pulsar Programas de
audifono, podréa ver todos
los programas disponibles.
Pulse en uno para editar

el nombre o0 eliminarlo.
Hay tres tipos de
programas: automatico,
programas creados por el
audioprotesista y programas
personalizados. Si hay un
icono junto al nombre del
programa, significa que
esta disponible en el botén
pulsador de los audifonos.

——
P AN 000 -
L4 Programas del audifono
NOMBRE DEL PROGRAMA
% Coche ’
PROGRAMA BASE

Restaurante

El ajuste o la eliminaci6n de un programa base
afecta atodos los demés programas con los que
estavinculado,

( Eliminar programa )

Programas del audifono
Puede editar el nombre

del programay eliminar

el programa. También podra
ver a qué programa base
esta vinculado el programa.
Toque Eliminar programa
para eliminar el programa.
Aparecera un mensaje
emergente donde debera
confirmar la eliminacién.
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Asistenciay sesion de Soporte Remoto

. T waAM 000 -

Seccion de asistencia
jHola! En la pantalla de asistencia,
¢Como puedo P
ayudarle hoy? podra acceder a las preguntas
frecuentes*, las instrucciones
de uso, el sitio web de videos
explicativos, configuracién
de la seccion legal y para
compartir valoraciones.
También puede acceder
a Soporte Remoto.

SOPORTE REMOTO

INICIAR UNA SESION >

Hable con su
audioprotesista
através deuna
videollamada

AYUDA

PREGUNTAS FRECUENTES
Respondaalas
preguntas frecuentes

Obtenga ayuda con el emparejamiento,
los ajustes del audifono, los programas, etc.

Ver mas

FUNCIONES
DELA APLICACION >

Uad_‘\ Obtenga mas
' informacion sobre
\9/ las funciones
de la aplicacion
Easy Line Remote

INSTRUCCIONES DEUSO >

Lealas instrucciones @
de uso de Easy Line \
Remote —!

GUIAPORLAAPLICACION >
Un rapido
recordatorio de

* Vinculo de Preguntas frecuentes: https://phonak.com/ELR/fag-link/en

—_—
- T #1500 -
< [0}
Conéctese con su
audioprotesista

Hable con su audioprotesista a través de una
videollamada para ajustar sus audifonos
en tiempo real esté donde esté

Comenzar Soporte Remoto

Como evitar problemas durante la llamada.
Vea nuestras sugerencias

Soporte Remoto

Al pulsar Iniciar una sesion
en la pantalla de asistencia,
podra tener una sesion de
Soporte Remoto con su
audioprotesista. La sesion
remota debe planificarse
con antelacion con

el audioprotesista.

Pulse Comenzar Soporte
Remoto para continuar.

. T wATAM 000 -

<

¢Esta preparado para empezar?
Cuando sea el momento

de lacita, pulse
"Unirse ala sala de espera”

( Unirse a la sala de espera )

Iniciar sesion
Cuando haya iniciado
la sesion, debera pulsar

Unirse a la sala de espera.

Su audioprotesista podra
llamarle.

Easy Line Remote desea acceder
al micréfono de su teléfono.

Aceptar

No permitir

Acceder al micréfono y
la camara

Pulse Aceptar para
permitir que la aplicacién
Easy Line Remote acceda
al micréfonoy la camara.
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Iniciar una sesion de Soporte Remoto

—.— T LA 00 -

Esperando asu
audioprotesista...

Por favor, espere.

Para evitar recargos adicionales por parte de su
operador de telefonia mévil le recomendamos
utilizar una conexion WiFi para a lamada.

( Cancelar )

Aceptar videollamadas
La aplicacion le pondra
en contacto con su

audioprotesista, espere

hasta que el audioprotesista

acceda a la llamada.

iIse en la pantalla para mostrar
0 esconder los controles

Llamada saliente

Después de unos
segundos, se configura
laimagen de video y podra
very oir al audioprotesista.
Puede usar los controles
para silenciar/activar el
sonido, desactivar el video,
cambiar de camara

y finalizar la llamada.

. waTAM 100 -

o I conectado D conectado 9

Pulse en la pantalla para mostrar
0 esconder los controles

Audifonos conectados

Si su audioprotesista
necesita conectarse a sus
audifonos, esto se puede
hacer de forma remota
mediante su smartphone.
El audioprotesista

le hara saber cuando esta
conectandose a sus
audifonos.

. T aaraM #1900 -

La llamada ha finalizado
% VALORE SUEXPERIENCIA »
Nos encantaria conocer su experiencia

para que podamos ofrecer un mejor servicio
atodos los usuarios de Easy Line Remote.

Finalizar llamada
Cuando finalice

la llamada, podra valorar
su experiencia. Pulse

el vinculo para enviar

su valoracién. Pulse
Hecho para volver

a la pantalla de destino.



Solucion de problemas durante la sesion de Soporte Remoto

Actualmente no esta
conectado a una red WiFi
Actualment do los

Aceptar

No mostrar de nuevo

Conexion WiFi

La sesion de Soporte
Remoto se realiza a través
de Internet. Para una mejor
calidad, recomendamos
usar WiFi.

. aarAM 00 -

e Idesconectado D desconectado e
25 ] .

lla para mostrar
o esconder los controles

Pérdida de conexion

con los audifonos

Podra ver la conexién con
los audifonos en la parte
superior de la pantalla.
Si los audifonos se
desconectan, el simbolo
aparecera en rojo.

El audioprotesista debera
volver a conectarse a sus
audifonos.

Error en la llamada

de Soporte Remoto ha terminado
e "Aceptar”
da.

Aceptar

Error en la llamada

Si se produce un erroren
la llamada, pulse Aceptar
para volver a la pantalla
de inicio, donde podra
reiniciar la llamada.

Videollamada de
Soporte Remoto en curso

Colgar

Retomar la llamada

Finalizar una llamada
en curso

Sifinaliza la llamada
mientras esta en curso,
recibird mensajes
emergentes.
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Perfil y privacidad de los datos

. T [Ty 000 -

Su cuenta

sophia.scott@hotmail.com

EDITAR SUS DATOS

DATOS PERSONALES
it N >
Informacién y seguridad
AJUSTES

Preferencias de salud >

( Cerrar sesion )

Seccion Perfil

En la pantalla Perfil, podra
editar la informacion de perfil
y ajustar las preferencias
relacionadas con la salud.

Si desea cerrar la sesion de
la aplicacion, toque Cerrar sesion

——
e waTam 900 -
' Datos personales

PERFIL

Nombre

Sophia ,
Apellido ”,
Scott

Direccion de correo electrénico
sophia.scott@hotmail.com L4
Pais 3
Suiza

CONTRASENA Y SEGURIDAD
Cambiar la contrasefia »

( Eliminar cuenta -)

Datos personales

Puede editar su
informacion personal

en Datos personales 'y
modificar la informacién
de seguridad. Si desea
eliminar la cuenta,
presione Eliminar cuenta.
Debera introducir la
contrasena para confirmar
la accion.

—
T waA 500

4 Privacidad de los datos

Ayudenos a mejorar
nuestro servicio

Seleccione qué datos desea compartir con nosotros:
DATOS GENERALES

Compartir sus datos de uso nos

ayuda a mejorarlas funciones y

caracteristicas de sus audifonos
y amejorar la experiencia con

Ia aplicacion Easy Line Remote.

Privacidad de los datos
Vaya a Asistencia»
Privacidad de los datos y
elija en cualquier momento
qué datos desea compartir
con Phonak.

Los detalles sobre qué

datos procesamos se

describen en la seccion

Aviso de privacidad.

Esta seccion se encuentra

disponible en Asistencia »
Documentacion legal. 23



Informacion de seguridad importante

Lea la informacion de seguridad correspondiente en las paginas siguientes antes de usar la aplicacion.

Uso previsto:

La aplicacion es software independiente para que los
usuarios de audifono previstos puedan seleccionar,
configurary guardar los ajustes del audifono, entre
del rango limitado permitido por el software de
adaptacion. La aplicacion también permite y fomenta
que los usuarios de audifono previstos se conecten y
comuniquen con los audioprotesistas para que estos
realicen ajustes en los audifonos de forma remota.

Poblacion de pacientes prevista:

Este dispositivo esta destinado a pacientes con
pérdida auditiva de leve a profunda unilateral y
bilateral a partir de los 17 afios de edad. La funcion
Aclfenos esta destinada a pacientes con aclfenos
cronicos mayores de 18 afios.

Usuario previsto:

Persona con pérdida auditiva que usa un dispositivo
compatible.

Indicaciones:

Tenga en cuenta que las indicaciones no proceden
de la aplicacion, sino de los audifonos compatibles.
Las indicaciones clinicas generales para el uso de
audifonos y la funcion Aclfenos incluyen:

e Presencia de pérdida auditiva
¢ Unilateral o bilateral
¢ Conductiva, neurosensorial o mixta
¢ De leve a profunda
 Presencia de actfenos cronicos (solo corresponde
a los audifonos que incluyen la funcién Actfenos)

Contraindicaciones:

Tenga en cuenta que las contraindicaciones no proceden
de la aplicacion, sino de los audifonos compatibles.

Las contraindicaciones clinicas generales para el uso
de audifonos y la funcion Acifenos incluyen:

* La pérdida auditiva no se encuentra en el rango de
adaptacion del audifono (es decir, ganancia,
respuesta en frecuencia)

e Aclfenos graves

» Deformidad del oido (es decir, conducto auditivo
cerrado, ausencia de pabell6n auditivo)

 Pérdida auditiva neurologica (patologias
retrococleares como ausencia de nervio auditivo
o nervio auditivo no viable)

A continuacion, se detallan los principales criterios
para la derivacion de un paciente a un médico u otro
especialista para obtener una opiniéon o tratamiento:

e Deformidad de la oreja congénita o traumatica visible;

e Antecedentes de drenaje activo del oido en los
90 dfas previos;

e Antecedentes de pérdida auditiva repentina o
rapido progreso en uno o ambos oidos en los
90 dfas previos;

e Mareos agudos o cronicos;

e Desviacion aérea 6sea audiométrica igual o mayor
que 15 dB a 500 Hz, 1000 Hz y 2000 Hz;

* Evidencia visible de acumulacién importante de
cerumen o un cuerpo extrafo en el conducto auditivo;

* Dolor o malestar en el oido;

e Apariencia anémala del timpano y el conducto
auditivo, por ejemplo:
* Inflamacion del canal auditivo externo,
* Timpano perforado;
e Otras anomalias que el audioprotesista
considere de importancia médica

El audioprotesista puede decidir que la derivacion no
es adecuada o beneficiosa para el paciente cuando
se da una de las situaciones siguientes:

* Cuando existen pruebas suficientes de que un
médico especialista ha investigado
exhaustivamente la afeccion y se han administrado
todos los tratamientos posibles;

* [aafeccion no ha empeorado ni cambiado
significativamente desde la investigacion o
el tratamiento anterior.

 Siel paciente ha tomado la decision informada y
competente de no aceptar el consejo de solicitar
una opinion médica, es licito proceder
a recomendar audifonos adecuados, teniendo
en cuenta las siguientes consideraciones:

e Larecomendacion no tendra ningtin efecto adverso
en la salud o bienestar general del paciente;

* |os registros confirman que se han tomado todas
las consideraciones sobre el interés del paciente

Si la ley asf lo exige, el paciente ha firmado un
descargo de responsabilidad para confirmar que

el consejo de derivacion no se ha aceptado y que se
trata de una decision informada.



Informacion de seguridad importante

Lea la informacion de seguridad correspondiente en las paginas siguientes antes de usar la aplicacion.




Informacion de seguridad importante

Lea la informacion de seguridad correspondiente en las paginas siguientes antes de usar la aplicacion.

Las instrucciones de uso de todas las versiones de Aviso de seguridad Mantenimiento del software:
la aplicacion en todos los idiomas correspondientes Los datos del paciente son privados y es importante Supervisamos constantemente las valoraciones
se encuentran disponibles en formato electronico protegerlos: del mercado. Si tiene algtin problema con la versién
a través de la pagina web. Para acceder a las » Aseglrese de que los smartphones cuenten mas reciente de la aplicacién, pongase en contacto
instrucciones de uso, siga el siguiente proceso: con las actualizaciones de seguridad més con el representante del fabricante local o deje su
: - recientes del sistema operativo. Habilite valoracion en App Store o Google Play Store.

* Haga clic en https://ksiouserportal.com/ y elija las actualizaciones automaticas.

elidioma que le Interesa _ e Aseglrese de haber instalado una versién
* Vaya a “Support” (inglés) o su equivalente actualizada de la aplicacion

en el idioma cor_respor!d|erjte ; e Use solamente aplicaciones de Sonova genuinas
* Vaya a “User Guides” (inglés) o a sus equivalentes de tiendas oficiales con los audifonos.

en el idioma correspondiente » Instale tnicamente aplicaciones fiables de tiendas

oficiales
: : * Aseglrese de usar contrasefias s6lidas y mantener

De forma alternativa, es posible acceder a las las credenciales en secreto
instrucciones de uso de Easy Line Remote directamente » Bloquee el teléfono con un PIN o datos biométricos
desde la aplicacion. Para ello, vaya a la seccion (por ejemplo, huellas digitales, rostro) y configure
Asistencia y, a continuacion, toque la tarjeta el teléfono para que se bloquee automaticamente
"Instrucciones de uso". Las instrucciones de uso se tras varios minutos de inactividad.
abriran en una ventana de navegador externa. . Asegﬂrese de que las ap“caciones instaladas

solo cuenten con los permisos necesarios

e Evite crear un emparejamiento con Bluetooth
con los audifonos en un area publica. Esto se
debe al riesgo de interferencia no deseado
de un tercero. Recomendamos realizar este
emparejamiento con Bluetooth en casa.

e NO use un teléfono que haya sido sometido
a "jailbreak" o "root"

Aseglrese de proteger los datos en todo momento.

Tenga en cuenta que esta lista no es exhaustiva.

Al transferir datos a través de canales poco
seguros, envie datos anénimos o cifrelos.

* Proteja las copias de seguridad de los datos de su
smartphone no solo de la pérdida de datos sino
también de robos.

e Elimine todos los datos de un smartphone que
ya no use o que va a desechar.



Informacion de seguridad importante

Lea la informacion de seguridad correspondiente en las paginas siguientes antes de usar la aplicacion.




Informacion de cumplimiento normativo

Europa: Declaracion de conformidad

Por la presente, Sonova AG declara que este producto cumple con
los requisitos de la Directiva sobre productos sanitarios (UE) 2017/745.

©

| Ec [ReP|

M Nombre, direccidn, fecha

BH

Explicacion de simbolos

Este simbolo indica que es importante que el usuario
lea y tenga en cuenta la informacién pertinente de
estas instrucciones de uso.

Este simbolo indica que es importante que el usuario
preste atencion a las advertencias pertinentes de
estas instrucciones de uso.

Informacién importante para la utilizacion y
la seguridad del producto.

Con el simbolo CE, Sonova AG confirma que este
producto cumple con los requisitos de la Directiva sobre
productos sanitarios (UE) 2017/745. Los nimeros
detras del simbolo CE corresponden al c6digo de

las instituciones certificadas a las que se consulto
segln la directiva anteriormente mencionada.

Indica al representante autorizado en la Comunidad
Europea. El representante de la CE también es
el importador a la Unién Europea.

Indica que el dispositivo es un producto sanitario.

Combinacién de simbolos "medical device
manufacturer" (fabricante del dispositivo médico) y
"date of manufacture" (fecha de fabricacion), taly
como lo define la Directiva 2017/745 de la UE

Una indicacion de que se encuentran disponibles

las instrucciones de uso electronicas. Las
instrucciones se pueden obtener en el sitio web
www.phonak.com/ELR/userguide-link/en 28
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